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CommunityHubとは？

Ｓｄｆ

CommunityHubは、イベント参加者と出展企業が、
より効率的に交流できるイベント期間限定のチャット機能付き
参加者交流ウェブサービスです。

イベント参加者 出展企業

企業が参加者のプロフィールなど
を見て、気になる参加者へ直接
アプローチします。

気になる企業を探して
情報収集したり、その企業へ
直接質問したりできます。

人事職での
求人募集の
ご予定は
ありますか？

はい、
探しています。

AAAA社です。

●●さんのプロフィールに興味
を持ちました。

今日、ブースを出展しています。
是非お越しいただきたいです。
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CommunityHubでできること

Ｓｄｆ
会いたいイベント参加者や出展企業を
CommunityHub内のリストの中から探します。
キーワード・会社名・役職別に検索し、
お気に入り保存することも可能です。

会いたい人を探す
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CommunityHubでできること

Ｓｄｆキーワードなどで検索した
参加者のプロフィールを、
一人ずつ簡単に見ることが可能です。

プロフィールを見る
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CommunityHubでできること

Ｓｄｆ繋がりたい相手を探したら、
サイト内で直接メッセージを送ることが可能です。
ブース会場にいる参加者に
直接連絡を取ることが出来るので、
簡単に接点を持つことができます。

メッセージを送る
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ご利用の流れ

1. プロフィール情報入力

3. サービス利用

2. ログイン
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プロフィール情報入力

チケット購入ページ、ないし別途メールでのご案内にて
本サービスへの参加の可否と、初期設定のプロフィール情報の
登録をお願い致します。
一部情報を非公開（イニシャル化等）にすることも、
後ほど直接ご自身でプロフィール情報を変更することも可能です。

SOURCES:
Peatix.com, 
Google Forms
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ご利用の流れ
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ログイン

ご登録いただいた方には、イベント数日前に
サービス案内メールをお送りします。
メールの「マッチング開始」ボタンを押していただくと
そのまま参加者リストへアクセスできます。
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ご利用の流れ
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ページへアクセス

ログインをすると
この画面に入ります。

ログイン情報を求められたら
communityhub@eventhub.jpからの
案内メールアドレスに記載されている
ログイン情報をご利用ください。
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主な使い方

検索する

お気に入りする

チャットする
（メッセージ送信）

プロフィールを編集する
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検索する

検索ボックスに
キーワードを

記入し

検索ボタンを
押します。

キーワード検索

ドロップ
ダウン

メニューから
選択し

検索ボタンを
押します。

所属先・役職検索
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検索する

検索ボタンを
押した後は
検索結果が
下に表示
されます

検索結果閲覧

プロフィールを
タップすると
プロフィール

詳細が
出てきます

プロフィール閲覧

星マークを
押すと

お気に入り
保存されます

ここから
チャット送信画面に

うつります
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お気に入りする

お気に入り

星マークを押すとお気に入りに追加したリストが
見れます。

ここをタップすると
お気に入りがON/OFFになり、
違う画面に行きまた戻ってくると

反映されます。
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チャットする

チャット会話一覧を見る チャットする

未読のメッセージ
がある場合は
ここに赤い

新着アイコンが
付きます。

会話を
タップする
と・・・

会話画面に
うつります。

メッセージを
書いた後はSEND
を押して送信
してください。
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チャットする

受信ボックスへ、
からメッセージ
にアクセスして
ください。

相手から返信がある場合や新規の相手からメールが届く場合は、
ご登録いただいた通知用メールアドレスにお知らせが届きます。
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プロフィールを編集する

プロフィール編集 通知メールON / OFF 

このアイコンを
押すと

プロフィール
画面に

うつります。
登録した情報が初
期プロフィール

として
入っています。

各覧にカーソル
を合わせると

編集ができます。

通知メールを受
け取りたい場合
はOnにしてくだ

さい

メールアドレス
（通知用、公開
されません）を
正しく記入

してください。
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FAQ

Ｓｄｆ
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FAQ

Ｓｄｆ

このサービスはアプリですか？
本サービスはアプリではなく、スマホ・パソコン・タブレットからアクセ
ス可能なウェブサイトになります。

参加者がこのサービスを通じてできることは何ですか？
・参加者名簿の閲覧。プロフィールの検索、フィルターなど。
・気になるプロフィールの保存。
・他の参加者とのチャット。
・自分のプロフィールやメール通知設定の編集。

イベント参加者は無料で使えますか？
はい。本サービスはイベント主催者様にご購入いただいておりますため、
イベント参加者は無料で本サービスをご利用いただけます。

どれほどの期間使えますか？
個人情報の保護のために、イベント前後数日間から一週間のみ公開するも
のになります。
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FAQ

Ｓｄｆ

どの機種に対応していますか？
iOSは10系, 9系。Androidは7系, 6系, 5系, 4.4に対応しておりますので、
スマートフォンをお持ちの方のほぼ全員がご利用いただけます。
また、パソコンやタブレットからも、ウェブブラウザでご利用いただけま
す。ブラウザは主要ブラウザ（Chrome, Firefox, Edge, Internet Explorer）
でご利用いただけます。

イベント参加者全員が使っているのですか？
いいえ。事前に利用規約等に同意いただき、参加すると登録された方のみ
を名簿に記載しておりますので、イベント参加者全員の名簿ではありませ
ん。

参加者のメールアドレスは他の参加者へ公開されますか？
いいえ。メールアドレスは、あくまで通知のためであって、他の参加者に
参加者のメールアドレスが漏れることはございません。参加者間の連絡は
すべて名簿内チャット機能を通じてになります。
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FAQ

Ｓｄｆ

名簿に登録した個人情報（名前、会社、役職など）は誰と共有されますか？
イベント主催者、ウェブサービス提供者の株式会社EventHub、そしてイベン
トの他の参加者に共有されます。尚、メールアドレスなど連絡情報は他の参
加者には一切共有されません。また、プライバシー保護のためにもイベント
の前後数日間から一週間のみの公開となっております。

メール通知を拒否したい場合はどうすれば良いでしょうか？
プロフィール編集画面から、メール通知をOFFに設定してください。

迷惑メールを受けた場合はどうすれば良いですか？
明らかに利用規約
（https://networking.eventhub.jp/terms_of_service/jp.pdf）に反する行為
をしている参加者がいましたら、ただちにcommunityhub@eventhub.jp まで
ご連絡ください。

https://networking.eventhub.jp/terms_of_service/jp.pdf


Copyright © 2015 EventHub All Rights Reserved

FAQ

Ｓｄｆ

最初は参加したいと思いましたが、やはり自分の情報を非公開にしたいです。
どうすれば良いですか？
プロフィール編集画面からプロフィールを匿名化（イニシャル・ニックネー
ムを使うなど）するか、情報を削除してください。

話している相手とはずっとチャットを継続できますか？
名簿サイトは特定の期間が過ぎた後（通常イベント1-2週間以内）はチャッ
ト履歴も含め削除されます。イベント後も継続的に連絡を取りたい相手とは、
チャットは途中で利用不可になりますため別途連絡情報を交換されることを
推奨いたします。
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カスタマーサポート

Ｓｄｆ
会社概要

株式会社EventHub
東京都杉並区

2016年2月登記

info@eventhub.jp
https://networking.eventhub.jp/

そのほか、ご質問がございましたら

Communityhub@eventhub.jp

までご連絡ください。
（月 – 日 10:00 – 19:00 祝日除く)

mailto:info@eventhub.jp
https://networking.eventhub.jp/
mailto:Communityhub@eventhub.jp

